® BIOPEL, a. s.
Kysucky Lieskovec 847
023 34 Kysucky Lieskovec

Clen spolo&ného podniku CEZ ESCO a SPP

REKLAMACNY PORIADOK

Schvalil: Ing. Janka Kavcova, generalna riaditelka, predsedniCka predstavenstva
Dna: 20.06.2023
Uginnost: 20.06.2023

. Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len , Tovar®), u ktorého su v zaruénej dobe uplatrované
prava kupujuceho zodpovednosti za chyby (dalej len ,Reklamacie®).

2. ,Predavajuci“ je obchodna spolo¢nost BIOPEL, a. s, a ,Kupujuci“ je subjekt, ktory s Predavajucim
uzavrel zmluvu o kupe Tovaru.

3. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru alebo sluzby v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl. Zakona
¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v pripade, ak je kupujucim
spotrebitel. Ak je kupujucim podnikatel, predavajlci zodpoveda za vady tovaru alebo sluzby v rozsahu
podla ustanovenia § 422 anasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov. Predavajuci nezodpoveda za skodu, ktora vznikla poCas prepravy tovaru.
Il Postup rieSenia reklamacie

1. Reklamé&cie prijimame v sidle spolo¢nosti BIOPEL, a. s., a to osobne, E-Mailom, Doporu¢enou postou,
SMS.

2. Prireklamacii tovaru alebo sluzby musi byt riadne vyplneny Reklamadény protokol, ktory musi
obsahovat:
a) Oznalenie predavajuceho,

b) Udaje o kupujucom,

c) Cislo dokladu o kupe s presnou $pecifikaciou tovaru,

d) Dbévod reklamacie,

e) Miesto, datum a podpis kupujuceho a preberajuceho reklaméaciu,

f) Prilohy.
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3. Prijata reklaméacia je evidovana v doruc¢enej poste a priradena na vybavenie zodpovednému
pracovnikovi - Manazérovi pre reklamacie.

4. Manazér pre reklamacie posudi opravnenost reklamacie, navrhne spdsob rieSenia, vyhotovi pisomny
zdznam, o vyhodnoteni informuje zéakaznika pisomnou formou /E-mailom, doporué¢enou postou/.

5. Opravnena reklamacia je vybavena ukonéenim reklamacného konania nasledovnym spésobom:

a) Odovzdanim opraveného tovaru,

b) Vymenou chybného tovaru,

c) Primeranou zfavou z kipnej ceny,

d) Vratenim kupnej ceny tovaru,

e) Odbvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

6. Reklamadéné konanie musi byt riadne ukon¢ené najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

lil. Zaverecné ustanovenia
Téato smernica je suc¢astou vnutorného kontrolného systému organizécie a podlieha aktualizacii podla
potrieb a zmien kompetencii a zodpovednosti jednotlivych zamestnancov. VSetci zamestnanci
organizacie, ktori vykonavaju ¢innosti v tejto smernici popisané, su povinni dodrziavat ustanovenia tejto
smernice.
Tato smernica je platna dhom schvalenia a podpisania generalnou riaditelkou spolo¢nosti BIOPEL, a. s.

Vypracoval: Mgr. Katarina Bajakova

V Kysuckom Lieskovci dna 20.06.2023

Ing. Janka Kavcova
generalna riaditelka
predsedni¢ka predstavenstva



